
令和2年7月1日 

報道・広報関係者各位 

NPO法人ひとり暮らし高齢者の笑顔をつくる会 

理事長 野﨑 ジョン全也（のざきじょんまさや） 

 

日本初「インフォーマル・サービス」無償化 

大阪府一部地域で金銭的困窮者の方を対象に 

多様なインフォーマル・サービス（制度外サービス）を通じて超高齢化社会の様々な課題に取り組むNPO法人ひとり暮らし

高齢者の笑顔をつくる会（本部:大阪市浪速区、理事長:野﨑ジョン全也）が、令和2年7月1日より大阪府一部地域に

おける生活保護受給者の方をはじめ金銭的困窮者の方を対象に入通院や外出、身元保証、財産管理、金銭管理といった

サービスの料金減免・無償化を始めます。 

<当面の対象地域> 希望される内容によりサービスの提供が困難な場合もあります。対象地域は順次拡大して参ります。 

大阪市､堺市､枚方市､交野市､寝屋川市､守口市､四條畷市､東大阪市､八尾市､松原市､羽曳野市､藤井寺市 

<減免・無償化の対象となる方> 

以下のいずれかの条件に当てはまる方 

・ 生活保護受給中 

・ 預貯金 100 万円未満かつ年金等受給額が月換算で 12 万円未満の方（多少の前後はご相談下さい） 

<対象となるサービス> 

・ 通院サポート ･･･ 通院にかかわるあらゆるお手伝い、診察室にも同行し医療と介護をしっかり繋ぎます。 

・ 入院サポート ･･･ 入退院準備や付添、手続代行、洗濯、買物代行まで入退院全般のお手伝い。 

・ 外出サポート ･･･ お見舞いやお墓参り、散歩、買物同行、施設見学等通院以外のあらゆる外出のお手伝い。 

・ 生活サポート ･･･ 家事全般から認知症の方の見守りまで在宅における生活全般（除く産業廃棄）のお手伝い。 

・ 家族サポート ･･･ ご家族と疎遠であったり離れてお住まいであったりの方を対象に当会が「家族代わり」を務めます。 

a. 身元保証<入院特化型>：入院時の連帯保証、各種手続代行、同意手続代行、転退院調整、転退院時

や死亡時の身元引受（死亡時は葬儀社手配）まで、当会が身元保証人（キーパーソン）を務めます。 

b. 身元保証<施設入所特化型>：施設入所時の連帯保証、各種手続代行、緊急時・救急搬送時等の対応、

退所時や死亡時の身元引受（死亡時は葬儀社手配）まで当会が身元保証人（キーパーソン）を務めます。 

c. 財産管理・療養看護等受任：委任者の方の財産の適切な管理のために講じる事務処理を取り決め、委任者

の方の生活の安定と向上を図ります。積極的かつ合理的配慮をもって委任者の方の意志決定を支援します。 

d. 死後事務受任：委任者の方の死亡後における様々な事務を受任致します。 

e. 合鍵管理：当会がご自宅の合鍵を保管し、万が一の際には合鍵を行使して安否確認を務めます。 

f. 金銭管理/生活再建：外出が困難な方や入院中あるいは判断能力が不十分な方の金銭管理を務めます。 

<お申し込み方法> 

当会事務局（06-6585-7131）もしくは最寄りの地域包括支援センターまでお問い合せ下さい。 

当該サポートの詳しい内容や必要書類等についてはホームページを是非ご覧下さい。

http://www.npo1182.com/01_support/index.htm 

 

【リリースに関するお問い合わせ】  

NPO法人ひとり暮らし高齢者の笑顔をつくる会 http://www.npo1182.com  facebook: https://www.facebook.com/npo1182 

本部・事務局 〒556-0023 大阪市浪速区稲荷一丁目5番39号ターミナルサイド太田702号 TEL:06-6585-7131 FAX:06-6585-7818 

理事長 野﨑ジョン全也（のざきじょんまさや） 携帯:090-2172-0007  e-mail: nozaki@npo1182.com 

取材広報のご協力、何卒よろしくお願い致します。 
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