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NPO 法人 ひとり暮らし高齢者の笑顔をつくる会 
理事長 野﨑 ジョン全也（のざきじょんまさや） 

金銭管理サポートのご案内 

 

 

 

 

 

 金銭管理の目的と内容                                                                                                                                                                     

○ ご家族と離れてお住まいの親御さんの金銭管理   

ご結婚や転勤・海外赴任等、親御さんと遠く離れてお住まいのご家族のご要望に応じて、主に年金をすぐに使い切ってしまい「生活費が足りない」

との訴えがあるような親御さんを対象に、以下の金銭管理を務めます。 

・ 年金やご家族からの援助をあらかじめ定めた金額・期間で口座から引き出し、親御さんにお届けします。 

・ 親御さんからの不足分等引き出しのご依頼に対応すると共に、ご家族にご報告致します。 

・ 親御さんの各種支払や金銭を要する手続の代行を致します。 

・ ネットバンキングの利用が可能かつ親御さんが ATM まで行ける場合は、親御さんが管理される口座に定期的に必要額を振り込みます。 

○ 外出が困難な方、ご入院中の方の金銭管理 

ご本人もしくはご家族が希望された場合に限り、以下の金銭管理を務めます。 

・ 通帳、カード、印鑑等を一時的にお預かりして、現金預入・預貯金引出を致します。 

・ 各種支払および金銭を要する手続の代行、引き出した現金での買物・支払代行も致します。 

○ 判断能力が不十分な方の金銭管理 

認知症や知的・精神障がい等により判断能力が不十分で、身寄りが無いまたはご家族と疎遠かつ後見人制度＊を利用されていない方を

対象に、地域包括支援センターやケースワーカーあるいはケアマネジャー等との連携の中で以下の金銭管理を務めます。 

・ 通帳、カード、印鑑等を一時的にお預かりして、現金預入・預貯金引出を致します。 

・ 各種支払および金銭を要する手続の代行、引き出した現金での買物・支払代行も致します。 

＊後見人制度を利用されている方につきましては、後見人様からのご依頼を頂ければ、生活費のお届けや各種支払および金銭を要する

手続の代行、お預かりした生活費での買物・支払代行も務めます。 

○ 金銭的虐待を受けておられる方、生活再建が必要な方の金銭管理 

行政や地域包括支援センターとの連携で、以下の金銭管理を務めます。 

・ 滞納家賃、光熱費及び最低限の生活費等を一時的に立て替え、管理預貯金から生活に支障の無い範囲で積み立てて参ります。 

・ 通帳、カード、印鑑等をお預かりして預貯金を引き出し、必要額を定期的にお届け致します。 

・ ネットバンキングの利用が可能かつご本人が ATM まで行ける場合は、ご本人が管理される口座に定期的に必要額を振り込みます。 

○ 通帳等の保管サービス 

盗難・紛失防止を目的に、当会本部金庫および当会が契約している金融機関貸金庫で通帳等を保管致します。 

保管可能なもの ・・・ 通帳、カード、印鑑、有価証券や証書（保険証券・契約書・公正証書等）等 

 金銭管理の記録及び報告                                                                                                                                                                     

・ 当会は、金銭管理を務めるにあたり、会計帳簿を作成致します。 

・ 利用される方やご家族は、当会に対していつでも事務処理状況について報告を求めることができます。 

お届けする５つの安心      

 親御さんと離れてお住まいのご家族のご要望に応じて、親御さんの生活費の管理を務めます。 

 外出が困難な方や入院中の方あるいは判断能力が不十分な方の金銭管理も務めます。 

 判断能力が不十分な方、金銭的虐待を受けている方、生活再建が必要な方もお任せ下さい。 

 料金は家計に収まる範囲で。生活保護受給者をはじめ金銭的困窮者の方は減免・無償可 

 あんしんさぽーと事業の利用あるいは後見・保佐開始までの繋ぎとしてもご利用頂けます。 



 料金体系について                                ※表示価格は税込料金です                                                                        

○ 預貯金引き出しや預け入れ、各種支払や金銭を要する手続の代行に関わる料金 

通帳、カード、印鑑等をお預かりするためにご自宅や入院先に往訪してから、指定の金融期間等において、例えば預貯金を引き出し買物や

各種支払を代行し、通帳、カード、印鑑等を返却すると共に現金や購入した物品をお届けするまでの時間に対して生活サポートの料金を

適用致します。 基本料金 \2,640/60 分、以降 5 分毎 \220 加算 ＊ただし、お一人お一人の家計に収まる範囲を上限と致します。 

○ 通帳、カード、印鑑、有価証券や証書等の保管に関わる料金  

<当会本部金庫での保管料> 無料 

<金融機関貸金庫での保管料> ・ \6,600 ・・・ 6 ヶ月以内  ・ \11,000 ・・・ 1 年以内  ・ \33,000 ・・・ 無期限 

合鍵管理で合鍵の保管を当会に依頼されている方は、いずれかの保管料のみご負担下さい。 

 

<料金例> 

■通帳、印鑑を一時的にお預かりして預貯金を引き出し、買物代行の後に現金と購入した物品をお届け 
10:00 ご自宅往訪、通帳と印鑑をお預かり 

10:20 指定金融機関到着、預貯金引き出し 

10:50 金融機関出発 

11:10 スーパー等での買物代行 

12:00 ご自宅到着、通帳と印鑑返却、ご依頼の物品ならびに引き出した現金（買物後の残額）お渡し。 

 

 

■当会が契約している金融機関貸金庫で保管している通帳、印鑑を行使しての預貯金引き出しおよび買物代行 
20:00 ご家族様等から、翌日、預貯金引き出しおよび買物代行について電話によるご依頼 

11:00 当会が契約する金融機関貸金庫から通帳と印鑑を引き出し 

12:00 指定金融機関到着、預貯金引き出し 

12:30 金融機関出発 

12:50 スーパー等での買物代行 

13:40 ご自宅到着、ご依頼の物品ならびに引き出した現金（買物後の残額）お渡し 

14:30 当会が契約する金融機関貸金庫に通帳と印鑑を預け入れ 

 

 

 

■ネットバンキングを利用し、年金等振込口座とは別にご本人が管理される口座に定期的に必要額を振り込む場合 
 

 注意事項                                                                                                           

○ 全般について 

・ 通帳等の保管に関しては以下の通りと致します。充分にご理解頂いたうえでご利用下さい。 

保管場所 保管に関わる料金 管理責任者 利用制限 

当会が契約している 

金融機関貸金庫 

\6,600 / 6 ヶ月以内 
\11,000 / 1 年以内 
\33,000 / 無期限 

当会理事 平日(月～金)9:00～15:00 のみ 

当会本部金庫 無料 当会理事/支部長 時間による制限無し 

・ 契約終了後に、お預かりした物品をお返しする方法をあらかじめお決め下さい。 

・ 利用者の方が亡くなった場合、当会がお預かりする物品は民法の定めに従うこととなりますのであらかじめご了承下さい。     

・ 一度に扱える現金は 100 万円以内と致します。 

・ 当会では受託財物への賠償責任を担保した福祉事業者総合賠償責任保険に加入しています。 

  万が一、お預かりした現金を紛失または盗取された場合には 100 万円を限度として補償されますのでご安心下さい。 

○ お支払いについて 

お支払いは都度現金精算にてお願いしておりますが、ご家族からの振込や、ご利用頻度によっては週毎・月毎の精算等も可能です。 
お気軽にご相談下さい。 

○ キャンセルについて 

サポート予約日の前日、午後 12 時以降のキャンセルにつきましては一律基本料金を申し受けます。 

料金 \5,610  サポート提供時間：10:00～12:00（120 分） 

料金内訳：基本料金 \5,280/120 分 ＋ 実費-ガソリン料金 \330    

料金 \7,590 
サポート提供時間：11:00～13:40（160 分） 

料金内訳：基本料金 \7,040/160 分 ＋ 実費-ガソリン料金 \550       

月額 \3,300～\5,500       


